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1. [bookmark: _Toc28247]导言
1.1. [bookmark: _Toc203798225][bookmark: _Toc204685510][bookmark: _Toc209946047][bookmark: _Toc417658537][bookmark: _Toc18485][bookmark: _Toc15769][bookmark: _Toc17228][bookmark: _Toc16999]背景
本系统是XX平台在线信贷管理系统，主要包括贷款申请、审核、押品管理、消费（暂时放在此系统）、还款、摧收、黑名单管理等功能。
本功能说明书，是充分借鉴了国内信贷业务及XX平台现状相结合，符合XX平台现状态要求，进行编写的，用于指导XX平台在线信贷管理系统（ELOS）的设计、开发。
1.2. [bookmark: _Toc203798226][bookmark: _Toc204685511][bookmark: _Toc209946048][bookmark: _Toc417658538][bookmark: _Toc3416][bookmark: _Toc20148][bookmark: _Toc236][bookmark: _Toc23036]范围
适用于XX平台在线信贷管理系统项目整个生命周期。
1.3. [bookmark: _Toc203798227][bookmark: _Toc204685512][bookmark: _Toc209946049][bookmark: _Toc417658539][bookmark: _Toc16744][bookmark: _Toc13181][bookmark: _Toc6852][bookmark: _Toc22621]术语定义
ELOS：E Loan Operation System的简写，指在线信贷系统
1.4. [bookmark: _Toc204685514][bookmark: _Toc209946051][bookmark: _Toc417658541][bookmark: _Toc21436][bookmark: _Toc2755][bookmark: _Toc897][bookmark: _Toc19595]文档说明
本文所涉及的需要ELOS开发统一考虑的事项说明如下：
1. 利率%
a) 功能界面中所有使用利率的字段都在文本框后显示"%"。
b) 利率的格式规范：N（13，8）；汇率的格式规范：N（15，8）。
2. 页面必输项
a) 在每一个功能的数据描述中对每一个数据项都有必输或非必输属性的描述，在页面设计过程中需要在必输项后做“*”标注；
b) 数据项为必输项时，在数据描述备注中说明为必输，否则，该数据项为非必输项。
3. 页面设计
a) 该文档所画页面着重功能要素信息及界面布局，数据项长度在设计过程中可根据情况进行合理的调整，如果布局调整需要通知需求人员。
b) 文档中界面仅为示意图，与最终界面如有不符，则以数据项对照表及文字为准。
4. 校验规则
a) 功能的数据项校验规则以数据项描述中的备注信息为准。
5. 固定报表（月报、季报、年报等）
a) 本文档不包括该部分功能说明，按照系统规划，该部分内容在FINTELEGEN中实现。
6. DATE（日期型）
a) 可使用日历控件来用鼠标选择相应日期，或在输入框使用键盘输入，日期类型的前台表现形式为yyyy-mm-dd,例如2008年8月8日为2008-08-08。
7. 金额类型：金额、余额
a) 金额栏位以千分位分隔符‘，’分割显示。
8. 下拉列表
a) 界面中的“下拉列表”字段显示时应为代码和代码的描述。
举例：客户类型为输出项，且数据项长度为C（3）。ELOS界面输出时应输出客户类型的代码及代码的中文描述，其中C（3），仅指客户类型的代码长度，不包含客户类型的中文描述长度；
9. 在功能说明的输入输出描述部分，“输入/输出”字段的取值含义：
a) 输入：输入项，由用户输入或选择取值；
b) 输出：输出项，系统根据既定规则查询出字段的取值并显示；
c) 输出/输入：先作为输出项显示，同时可以被修改作为输入项。
10. 字段长度：虽然需求FS中对于字段长度有一定要求，但在系统设计的时候，由于考虑到系统的“适应性、健壮性、极限情况”等因素，可以适当变更，最终结果应以实际系统数据库中字段为准。
2. [bookmark: _Toc9829][bookmark: _Toc19008][bookmark: _Toc23338][bookmark: _Toc9728]功能说明
2.1. [bookmark: _Toc186443018][bookmark: _Toc417658561][bookmark: _Toc4586][bookmark: _Toc31047][bookmark: _Toc16513][bookmark: _Toc11218]系统功能模块简介（系统功能结构）
	序号
	功能模块
	操作过程说明

	1
	工作台
	提示系统管理员当前未完成的事情，及相关通知

	2
	日志管理
	用于系统工作人员操作行为的记录
主要记录：操作者、操作时间、IP地址、操作行为

	3
	系统管理
	控制系统操作人员权限设置及人员账号分配设置

	4
	贷款管理
	包括：
贷款申请的初审、尽调、复审、授信、全部贷款查询、贷款管理等功能

	5
	金融机构管理
	资金机构来源机构管理：
机构名称，机构编码；
机构金融产品管理：
产品名称、产品编号、产品详细说明；

	6
	客户管理
	客户信息查询、修改、贷款申请记录查询、交易记录查询、还款记录查询及操作、客户逾期信息查询及逾期信息处理

	7
	黑名单管理
	针对限制申请名单处理查询，及取消黑名单操作

	8
	 内容管理
	可创建、管理内容针对不同的用户发布



2.2. [bookmark: _Toc179563932][bookmark: _Toc417658562][bookmark: _Toc25485][bookmark: _Toc11112][bookmark: _Toc9656][bookmark: _Toc1846]系统登录
1、功能描述
1）第1次登录系统：
直接出现登录系统画面，信贷业务操作人员输入行员编号和行员密码，，点击登录按钮登录系统。
2）系统需要取得该操作人员的以下内容：
姓名、、所属机构代码、所属机构名称、操作权限（用于控制系统功能菜单）。

2、操作岗位：所有岗位

3、菜单
	系统主菜单—登出/转换—系统登出。

4、界面描述


[bookmark: _Toc202688584][bookmark: _Toc202783883][bookmark: _Toc204685560]5、输入输出
[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	用户名
	输入
	C
	M-D
	无
	

	2
	密码
	输入
	C
	M-D
	显示* 
	

	3
	登入
	输入
	
	B
	
	按钮



6、处理逻辑
“登入”按钮：
1）到后台数据库检查“用户名/密码”是否正确（人员正确/密码正确），如果正确则继续下面的处理，如果不正确则返回提示信息“登录号或密码输入错误”操作终止。
2）检查该用户是否有权限进入本系统，如果正确则继续下面的处理，否则返回提示信息“该用户没有使用权限”操作终止。
3）取得该用户所拥有的：角色、权限及机构信息。
	4）进入下个操作画面：工作台待处理事务。
    5）如果该用户登录后没有修改过密码，则提示用户修改其帐户密码


[bookmark: _Toc202688589][bookmark: _Toc202783888][bookmark: _Toc204685563]7、特殊计算规则
无

[bookmark: _Toc202688590][bookmark: _Toc202783889][bookmark: _Toc204685564]8、约束条件
无

2.3. [bookmark: _Toc13827][bookmark: _Toc86][bookmark: _Toc26571][bookmark: _Toc1071]工作台
1、功能描述
1) 公告管理：主要用户系统管理员针对后台操作人员发布的一些信息，接收及处理
2) 待处理事物：后台管理人员登录系统后，首页会根据用户的角色，显示出不同的待处理的事物
2、操作岗位：所有岗位

3、菜单
	系统主菜单—主页—最新公告。

4、界面描述

a. 上部分为最新公告信息，当前页面仅显示最新5条数据，点击查看更多显示全部信息，若后台工作人员登录系统无数据则显示无公告。
b. 下部分为待处理事物：根据管理员角色，显示不同的提示内容
5、公告输入输出
[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	发布时间
	输出
	Date
	D
	无
	显示发布时间

	2
	公告标题
	输出
	C
	D
	无
	显示创建的标题



6、处理逻辑
公告管理：
1）公告管理员在创建公告的时候，会根据用户角色，服务机构，部门来筛选发布人群，若选择全部发送，则所有的后台操作人员均可查看，若选择一个部门、机构、角色则只有指定角色的用户才能查看该公告信息
2）当后台管理员登录或操作首页时候，系统会自动根据当前的发布的信息，验证是否有公告信息，若有公告信息则显示，若无则不显示
待处理事物：
1）后台管理员登录帐号后，根据管理员的角色权限，提示该用户有那些要处理的信息
	角色权限
	待处理提示
	点击后进入

	待分配名单-分配
	提示需要分配的数量
	待分配列表

	初审—审核
	提示需要初审的数量
	初审列表

	尽调—上传报告
	提示需要上传报告的数量
	授信列表

	复审—审核
	提示需要复审的数量
	复审列表

	授信—授信
	提示需要授信的数量
	授信列表

	实时风险预警—添加催收
	提示需要催收的数量
	实时风险预警

	货款支付订单管理—处理
	提示需要处理的订单数量
	货款支付订单管理


7、特殊计算规则
无
8、约束条件
根据后台管理员的角色、部门、所属机构及权限显示不同的数据提醒，及公告内部的展示

2.4. [bookmark: _Toc7345][bookmark: _Toc1230][bookmark: _Toc30749][bookmark: _Toc7881]日志查询
1. 功能描述
工作台：是系统维护人员对后台操作人员操作行为操作时间的记录。
2. 操作岗位：系统维护岗位。
3. 菜单
	系统主菜单—日志查询。
4. 界面描述

a) 筛选条件：操作者、IP地址、关键字
b) 列表显示字段：操作者、操作时间、IP地址、操作记录
5. 输入输出
无。
6. 处理逻辑
a) 当后台工作人员登录登录成功系统后的每一步操作，都形成记录
b) 登录成功后，系统自动读取工作人员登录的IP地址形成记录
c) 系统会记录登录的工作人员每一步的操作针对客户贷款申请状态的修改，记录修改前状态、修改后状态
d) 针对客户资料修改，记录修改客户资料的具体字段
7. 特殊计算规则
无。
8. 约束条件
a) 仅有权限的操作人员能查看记录，若无权限的操作人员则无此菜单
2.5. [bookmark: _Toc29153][bookmark: _Toc24082][bookmark: _Toc119][bookmark: _Toc7575]系统管理
2.5.1. [bookmark: _Toc11348][bookmark: _Toc3314][bookmark: _Toc17575][bookmark: _Toc27598]系统操作管理模块说明
	序号
	功能模块
	操作过程说明

	1
	服务机构管理
	主要针对于工作人员对申请贷款用户信息查看的限制，不同的机构对应不同的服务区域，机构下面的工作人员只能根据权限查看相应地区贷款申请的限制

	2
	角色管理
	角色管理控制账号所能查看系统的菜单权限

	3
	人员管理
	系统管理员添加，添加的管理员必须所属机构跟角色，受相应角色及机构的权限的限制

	4
	部门管理
	用于统计管理员所属部门



2.5.2. [bookmark: _Toc3556][bookmark: _Toc17468][bookmark: _Toc1228][bookmark: _Toc15866]机构管理
1. 功能描述
服务机构管理：主要针对于工作人员对申请贷款用户信息查看的限制，不同的机构对应不同的服务区域，机构下面的工作人员只能根据权限查看相应地区贷款申请的限制。
2. 操作岗位：系统维护岗位、系统管理人员、
3. 菜单
	系统主菜单—系统管理—服务机构管理。
权限管理：

	 
4. 界面描述

a) 筛选条件：添加时间、机构名称、机构类型
b) 列表字段：添加时间、编号、机构类型、机构名称、负责地区、添加人
c) 操作：查看、修改、删除
· 查看：查询机构的详情信息，包括名称、编号、服务机构类型、负责区域、备注
· 修改：能修改出服务编号外所有信息
· 删除：若删除时，服务机构下面有人员则无法删除
d) 新增机构
· 服务机构编号：系统自动生成，不能重复，生成规则FW+6位数字
· 服务机构名称：手动数据，可输入字母、汉字、数字
· 服务机构类型：下拉选择
· 负责地区：根据服务机构类型，若省级机构则选择负责省，若市级机构则可选择到市，若县级机构则三级选择，选择到县
· 备注：非必填，可输入任意字符

5、输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	服务机构编号
	输出
	C
	D
	无
	

	2
	服务机构名称
	输入
	C-N
	M-D
	不能重复
	

	3
	服务机构类型
	输入
	C
	MB
	不能为空
	

	4
	负责地区
	输入
	C
	CB
	验证地区是否有机构负责，若有机构负责则不能选择，负责地区可多选
	

	5
	备注
	输入
	C
	O
	无
	



6、处理逻辑
· 服务区域设置：
· 省级机构：选择到省，可多选
· 市级机构：要选择到具体的市，可多选
· 县级机构：要选择服务到具体的县/区，可多选
· 总站：仅可添加一个，添加后，默认不线上该选项
· 机构用户权限数据查看：
· 账号分配权限后，选择指定的服务机构，则该用户只能查看对应区域的数据
· 如：张三，所属“山东省济宁市嘉祥县服务站”则用户张三登陆系统后，只能查看山东省济宁市嘉祥县的数据，具体查看的内容受角色权限的限制
7、特殊计算规则
无。
8、约束条件
无。
[bookmark: _Toc14765][bookmark: _Toc14029][bookmark: _Toc28910][bookmark: _Toc31472]2.5.3.角色管理
1. 功能描述
角色管理：主要针对于开通后台账号时，用户能对应的操作或查看的权限管理。
2. 操作岗位：系统维护岗位、系统管理人员、
3. 菜单
	系统主菜单—系统管理—角色管理。
权限管理：
	 
4. 界面描述

a) 筛选条件：角色名称、角色描述
b) 列表字段：序号、角色名称、角色描述
c) 操作：查看、修改、删除
· 查看：查询角色的详情信息，包括名称、编号、所有权限
· 修改：能修改所有信息
· 删除：若删除时，角色下面有人员则无法删除
d) 新增角色
· 角色名称：手动数据，可输入字母、汉字、数字
· 角色描述：手动数据，可输入字母、汉字、数字
· 权限管理：多选
5、输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	角色名称
	输入
	C-N
	M-D
	不能重复
	

	2
	角色描述
	输入
	C-N
	M-D
	不能重复
	

	3
	权限管理
	输入
	C
	MB
	不能为空
	



6、处理逻辑
无。
7、特殊计算规则
无。
8、约束条件
· 当开通后台管理账号时，必须选择角色，选择对应的角色后，只能由改角色的权限
[bookmark: _Toc31571][bookmark: _Toc10559][bookmark: _Toc28357][bookmark: _Toc11213]2.5.4.部门管理
1. 功能描述
角色管理：主要针对后台操作人员所属部门的管理。
2. 操作岗位：系统维护岗位、系统管理人员、
3. 菜单
	系统主菜单—系统管理—部门管理。
部门管理：

4. 界面描述：

a. 筛选条件：部门名称、部门编号
b. 列表字段：编号、添加时间、部门名称、部门人员数量、添加人
c. 操作：编辑、删除、新增
5、输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	编号
	输入
	C-N
	M-D
	不能重复
	

	2
	部门名称
	输入
	C-N
	M-D
	不能重复
	

	3
	添加时间
	输出
	Date
	D
	
	显示该部门条件时间，精确到秒

	4
	部门人员数量
	输出
	N
	D
	
	系统自动统计后台管理员所属该部门的数量，且帐号为激活状态

	5
	添加人
	输出
	C
	D
	
	系统自动读取添加该部门的操作人员，显示字段为管理员姓名



6、处理逻辑
· 部门管理无实际的操作权限限制，仅作为帐号的标注
7、特殊计算规则
无。
8、约束条件
无

[bookmark: _Toc1043][bookmark: _Toc31015][bookmark: _Toc5820][bookmark: _Toc7016]2.5.5.人员管理
1. 功能描述
角色管理：主要针对后台操作人员的新增、删除、维护管理。
2. 操作岗位：系统维护岗位、系统管理人员、
3. 菜单
	系统主菜单—系统管理—人员管理。
权限管理：
	 
4. 界面描述

a) 筛选条件：添加时间、管理员姓名、所属机构、所属部门、所属角色、状态、
b) 列表字段：管理员ID、添加时间、管理员账号、管理员姓名、最后登录时间、最后登录IP、登陆次数、所属机构、所属角色、所属部门、账号状态、
c) 操作：修改、冻结/激活、删除
· 冻结/激活：只有当账号处于正常的状态才能冻结，只有当账号处于冻结的状态才能激活
· 修改：能修改所有信息
· 删除：非物理删除 
d) 新增角色
· 用户名：手动数据，可输入字母、汉字、数字，作为后台登陆的账号
· 姓名：手动数据，仅可输入汉字，且不低于两位
· 手机号：手多那个输入，必填项
· 电子邮箱：非必填，验证邮箱格式
· 所属机构：下拉选择，可选择所有已创建的机构
· 所属角色：下拉选择，可选择所有创建的角色
· 所属部门：所属部门，部门信息来源与部门管理里创建的所有部门
· 状态：二选一
5、输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	用户名
	输入
	C-N
	M-D
	不能重复
	

	2
	姓名
	输入
	C-N
	M-D
	
	

	3
	手机号
	输入
	N
	M-D
	验证手机号格式
	

	4
	所属机构
	输入
	C
	CB
	不能为空
	

	5
	所属部门
	输入
	C
	CB
	不能为空
	

	6
	所属角色
	输入
	C
	CB
	不能为空
	

	7
	电子邮箱
	输入
	C-N
	O
	
	

	8
	账号状态
	输入
	C
	RB
	
	



6、处理逻辑
· 创建账号后，系统默认密码为123456，用户首次登陆，强制修改登陆密码
7、特殊计算规则
无。
8、约束条件
· 创建账号后，选择对应的服务机构、角色后，查看的数据收机构跟角色的限制，只能查看对应机构的数据，查看数据的权限受角色的权限
[bookmark: _Toc27310][bookmark: _Toc17059][bookmark: _Toc16852][bookmark: _Toc22963]2.5.6.FA（贷款合作商）管理
1. 功能描述
角色管理：主要针对FA（贷款合作商）的新增、删除、维护管理。
2. 操作岗位：系统维护岗位、系统管理人员、
3. 菜单
	系统主菜单—系统管理—FA管理。
FA管理：
	 
4. 界面描述

a) 筛选条件：添加时间、管理员姓名、所属机构、所属部门、所属角色、状态、
b) 列表字段：FA编号、添加时间、FA账号、FA姓名、办公地址、联系电话、所属机构、所属角色、所属部门、账号状态、
c) 操作：修改、冻结/激活、删除
· 冻结/激活：只有当账号处于正常的状态才能冻结，只有当账号处于冻结的状态才能激活
· 修改：能修改所有信息
· 删除：非物理删除 
d) 新增角色
· FA编号：系统自动生产，不可修改，生产规则为FA+5位数字，若数量超过则增加位数
· 用户名：手动数据，可输入字母、汉字、数字，作为后台登陆的账号
· 姓名：手动数据，仅可输入汉字，且不低于两位
· 手机号：必填项，验证手机号格式
· 电子邮箱：非必填，验证邮箱格式
· 所属机构：下拉选择，可选择所有已创建的机构
· 所属角色：下拉选择，可选择所有创建的角色
· 所属部门：所属部门，部门信息来源与部门管理里创建的所有部门
· 办公地址：省市县镇村、五级联动，必填
· 详情地址：必填
· 状态：二选一
5、输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	FA编号
	输出
	C-N
	D
	
	

	2
	用户名
	输入
	C-N
	M-D
	不能重复
	

	3
	姓名
	输入
	C-N
	M-D
	
	

	4
	手机号
	输入
	C-N
	M-D
	手机号格式验证
	

	5
	电子邮箱
	输入
	C-N
	O
	邮箱格式验证
	

	6
	所属机构
	输入
	C
	CB
	不能为空
	

	7
	所属部门
	输入
	C
	CB
	不能为空
	

	8
	所属角色
	输入
	C
	CB
	不能为空
	

	9
	办公地址
	输入
	C-N
	M-CB
	五级联动
	

	10
	详细地址
	输入
	C-N
	M-D
	
	

	11
	账号状态
	输入
	C
	RB
	
	



6、处理逻辑
· 创建账号后，系统默认密码为123456，用户首次登陆，强制修改登陆密码
· 创建FA帐号时，选择机构，若机构下面已经有FA且帐号为激活状态，则提示该机构下面已经有FA，无法再次创建
7、特殊计算规则
无。
8、约束条件
· 创建账号后，选择对应的服务机构、角色后，查看的数据收机构跟角色的限制，只能查看对应机构的数据，查看数据的权限受角色的权限

2.6. [bookmark: _Toc13949][bookmark: _Toc28102][bookmark: _Toc320][bookmark: _Toc31853]贷款管理
2.6.1. [bookmark: _Toc3488][bookmark: _Toc31752][bookmark: _Toc17362][bookmark: _Toc11422]权限操作管理模块说明
	序号
	功能模块
	操作过程说明

	1
	全部贷款
	用户查询用户申请贷款的进度查询，用户从申请到完成的状态，都能在该列表中查询

	2
	待分配
	是指客户申请后，系统可能无法根据用户申请的地址进入分配，未分配的名单会进入待分配列表

	3
	初审
	客户申请后初审阶段，用于资料审核，选择授信产品

	4
	尽职调研
	初审通过后进入客户资料进入尽职调研，用户收集整理用户详细资料，及收入情况

	5
	复审
	核实尽职调研的资料，是否一致，是否能够授信

	6
	授信
	银行放款成功后，系统可根据银行放款的情况进行给用户放款的操作

	7
	实时风险预警
	提示催收岗位人员，客户有即将逾期的行为，让催收人员尽快跟客户联系还款

	8
	贷款参数管理
	主要针对贷款申请及尽调的字段设定

	9
	电子合同管理
	客户每次成功申请贷款对应的合同管理

	10
	债权打包
	用于对客户申请的贷款进行汇总下载及统计


2.6.2. [bookmark: _Toc27698][bookmark: _Toc28400][bookmark: _Toc28878][bookmark: _Toc32603]全部贷款
1. 功能描述
全部贷款：主要用户查询客户贷款申请的状态及进度情况。
2. 操作岗位：风控管理人员、风控人员、FA
3. 菜单
	系统主菜单—贷款管理—全部贷款。
全部贷款：

	 
4. 界面描述


a) 筛选条件：申请时间、申请人、联系电话、申请流水号、状态、证件号、地址（三级联动，到县/区）、所属机构、所属FA、授信机构（下拉选择）、授信产品（下拉选择、跟授信机构相互关联）
b) 列表字段：申请流水号、申请时间、申请人姓名、联系电话、证件类型、证件号码、申请金额、所属债权包、所属机构、所属FA、授信机构、授信产品、状态 
c) 操作：查看详情
· 查看客户详情资料，根据客户申请贷款的进度显示不同的信息
· 待分配：显示客户的申请的基本信息（申请流水号、申请时间、申请人姓名、联系电话、证件类型、证件号码、申请金额）
· 待初审：显示客户申请的基本信息（申请流水号、申请时间、申请人姓名、联系电话、证件类型、证件号码、申请金额），与XX平台合作信息（注册XX平台时间、交易总金额、成交笔数、村级服务站、LC、服务工程师）
· 待调研：显示客户基本信息、与XX平台合作信息、初审结果信息（审核时间、审核人、审核结果、指定授信银行、备注）
· 待复审：显示客户基本信息、与XX平台合作信息、初审结果、调研报告、调研操作信息
· 待授信：显示客户基本信息、与XX平台合作信息、初审结果、调研报告、调研操作信息、复审结果
· 授信成功：显示客户基本信息、与XX平台合作信息、初审结果、调研报告、调研操作信息、复审结果、授信结果
· 授信失败：授信失败会根据用户在不同阶段授信结果而显示
5、输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	序号
	输出
	N
	D
	
	页面排序序号

	2
	申请流水号
	输出
	N
	D
	
	系统根据客户申请自动生成

	3
	申请时间
	输出
	Date
	D
	
	客户申请贷款的时间

	4
	申请人姓名
	输出
	C
	D
	
	客户的姓名

	5
	联系电话
	输出
	N
	D
	
	客户的电话

	6
	证件类型
	输出
	C
	D
	
	目前只有身份证一种类型

	7
	证件号码
	输出
	N
	D
	
	客户的身份证号码

	8
	申请金额
	输出
	N
	D
	
	客户申请的金额

	9
	地址
	输出
	C
	D
	
	客户申请的地址

	10
	所属债权包
	输出
	C
	D
	
	待授信状态可创建，有则显示，无则为空

	11
	所属机构
	输出
	C
	D
	
	客户当次申请所分配的机构

	12
	所属FA
	输出
	C
	D
	
	客户当次申请所分配的FA

	13
	授信机构
	输出
	C
	D
	
	复审时选择授信产品关联机构，有则显示，无则为空

	14
	授信产品
	输出
	C
	D
	
	复审时选择授信产品，有则显示，无则为空

	15
	状态
	输出
	C
	D
	
	客户申请单，当前状态

	16
	操作
	输入
	C
	B
	
	查看客户申请单的详情



6、处理逻辑
· 待分配：显示客户的申请的基本信息（申请流水号、申请时间、申请人姓名、联系电话、证件类型、证件号码、申请金额）
· 待初审：显示客户申请的基本信息（申请流水号、申请时间、申请人姓名、联系电话、证件类型、证件号码、申请金额），与XX平台合作信息（注册XX平台时间、交易总金额、成交笔数、村级服务站、LC、服务工程师）
· 待调研：显示客户基本信息、与XX平台合作信息、初审结果信息（审核时间、审核人、审核结果、指定授信银行、备注）
· 待复审：显示客户基本信息、与XX平台合作信息、初审结果、调研报告、调研操作信息
· 待授信：显示客户基本信息、与XX平台合作信息、初审结果、调研报告、调研操作信息、复审结果
· 授信成功：显示客户基本信息、与XX平台合作信息、初审结果、调研报告、调研操作信息、复审结果、授信结果
· 授信失败：授信失败会根据用户在不同阶段授信结果而显示

7、特殊计算规则
审核流程如下图：




8、约束条件
用户查看的数据，受服务机构管理地区的数据限制
2.6.3. [bookmark: _Toc10615][bookmark: _Toc5918][bookmark: _Toc26158][bookmark: _Toc6120]待分配
1. 功能描述
全部贷款：主要用户查询客户贷款申请的状态及进度情况。
2. 操作岗位：风控管理人员、机构负责人
3. 菜单
	系统主菜单—贷款管理—待分配。
待分配：
	 
4. 界面描述

a) 筛选条件：申请时间、申请人、联系电话、申请流水号、证件号码、地址（三级联动，到县/区）
b) 列表字段：申请流水号、申请时间、申请人姓名、联系电话、证件类型、证件号码、申请金额、
c) 操作：分配
· 系统自动分配：系统跟进客户申请的地址，自动分配数据，优先按县级分配、若无匹配的县级服务机构，则按市级服务机构分配，若无市级机构，则按省级服务机构分配，若无省级机构，则进入手动分配，由风控管理人员手动分配信息
· 手动分配：分配后该服务机构绑定该用户的信息，拥有审核、查看客户资料的权限
5、输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	所属服务机构查询
	输入
	C
	M-D
	
	

	2
	选择服务机构
	输入
	C
	M-RB
	不能为空
	



6、处理逻辑

7、特殊计算规则
无。
8、约束条件
无。
2.6.4. [bookmark: _Toc6122][bookmark: _Toc19986][bookmark: _Toc16834][bookmark: _Toc11237]初审
1. 功能描述
全部贷款：对客户的资料进入初次审核和选择授信产品。
2. 操作岗位：风控初审人员
3. 菜单
	系统主菜单—贷款管理—初审。
初审：
	 
4. 界面描述

a) 筛选条件：申请时间、申请人、联系电话、申请流水号、证件号码、地址（三级联动，到县/区）、所属机构、所属FA
b) 列表字段：申请流水号、申请时间、申请人姓名、联系电话、证件类型、证件号码、申请金额、地址、归属机构、归属FA、状态
c) 操作：下载数据、审核
· 下载数据：下载数据可根据筛选条件进行筛选，筛选完成之后，可点击下载，即可下载筛选条件内的所有数据，下载数据的内容包含（申请时间、客户姓名、联系电话、申请金额、地址）
· 审核：审核通过、审核失败
5、输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	申请人基本信息

	1
	申请流水号
	输出
	C-N
	D
	时间+5位数字
	系统自动生成

	2
	申请金额
	输出
	C-N
	D
	
	显示用户申请时提交的金额

	3
	申请人
	输出
	C
	D
	
	显示用户申请时提交的姓名

	4
	联系电话
	输出
	N
	D
	
	显示用户申请时XX平台账号

	5
	证件类型
	输出
	C
	D
	
	目前只有身份证一种类型

	6
	身份证号
	输出
	N
	D
	
	显示用户申请时提交的证件号码

	7
	自有土地
	输出
	C
	D
	
	显示用户申请时选择的土地面积

	8
	从业年限
	输出
	C
	D
	
	显示用户申请时选择的从业年限

	9
	地址
	输出
	C
	D
	
	显示用户申请时选择所在地区

	10
	贷款用途
	输出
	C
	D
	
	显示用户申请时选择的用途

	与XX平台合作信息

	11
	注册XX平台时间
	输出
	Date
	D
	
	读取客户注册XX平台的账号信息

	12
	交易总金额
	输出
	N
	D
	
	读取客户在XX平台交易的金额

	13
	成交笔数
	输出
	N
	D
	
	读取客户在XX平台交易的数量

	与丰收汇合作

	14
	注册丰收汇时间
	输出
	Date
	D
	
	读取客户注册丰收汇的账号信息

	15
	交易总金额
	输出
	N
	D
	卖+买总金额
	读取客户在丰收汇交易的金额

	16
	成交笔数
	输出
	N
	D
	卖+买总数量
	读取客户在丰收汇交易的数量

	与农商网合作

	17
	注册农商网时间
	输出
	Date
	D
	
	读取客户注册农商网的账号信息

	18
	交易总金额
	输出
	N
	D
	
	读取客户在丰农商网交易的金额

	19
	成交笔数
	输出
	N
	D
	
	读取客户在农商网交易的数量

	申请贷款记录

	20
	申请次数
	输出
	N
	D
	
	统计客户总计申请贷款的次数

	21
	违约次数
	输出
	N
	D
	
	客户使用贷款逾期还款次数

	22
	款项是否结清
	输出
	C
	D
	
	客户是否还清款项

	23
	未结清款项金额（元）
	输出
	N
	D
	
	

		操作

	24
	审核通过
	输入
	C
	B
	
	

	26
	审核拒绝
	输入
	C
	B
	
	

	27
	审核意见
	输入
	C
	RB
	不能为空
	



6、处理逻辑
· 数据来源：客户申请后，系统自动分配后客户申请的订单进入待分配
· 数据流向：
· 审核通过：审核通过后，客户的订单进入待调研状态
· 审核拒绝：客户申请的订单直接进入授信失败
7、特殊计算规则
无。
8、约束条件
无。
2.6.5. [bookmark: _Toc1600][bookmark: _Toc17458][bookmark: _Toc10717][bookmark: _Toc26411]尽职调研
1. 功能描述
主要针对客户资料进行线下调研，线上录入存单的操作。
2. 操作岗位：风控调研人员
3. 菜单
	系统主菜单—贷款管理—尽职调研。
尽职调研：
	 
4. 界面描述（增加了贷款产品，其他的与v1.1一致）

a) 筛选条件：申请时间、申请人、联系电话、申请流水号、所属机构、所属FA
b) 列表字段：申请流水号、申请时间、申请人姓名、联系电话、证件类型、证件号码、申请金额、地址、归属机构、归属FA、
c) 操作：上传调研报告
5、输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	申请人基本信息

	1
	申请流水号
	输出
	C-N
	D
	时间+5位数字
	系统自动生成

	2
	申请金额
	输出
	C-N
	D
	
	显示用户申请时提交的金额

	3
	申请人
	输出
	C
	D
	
	显示用户申请时提交的姓名

	4
	联系电话
	输出
	N
	D
	
	显示用户申请时XX平台账号

	5
	证件类型
	输出
	C
	D
	
	目前只有身份证一种类型

	6
	身份证号
	输出
	N
	D
	
	显示用户申请时提交的证件号码

	7
	自有土地
	输出
	C
	D
	
	显示用户申请时选择的土地面积

	8
	从业年限
	输出
	C
	D
	
	显示用户申请时选择的从业年限

	9
	地址
	输出
	C
	D
	
	显示用户申请时选择所在地区

	10
	贷款用途
	输出
	C
	D
	
	显示用户申请时选择的用途

	与XX平台合作信息

	11
	注册XX平台时间
	输出
	Date
	D
	
	读取客户注册XX平台的账号信息

	12
	交易总金额
	输出
	N
	D
	
	读取客户在XX平台交易的金额

	13
	成交笔数
	输出
	N
	D
	
	读取客户在XX平台交易的数量

	与丰收汇合作

	14
	注册丰收汇时间
	输出
	Date
	D
	
	读取客户注册丰收汇的账号信息

	15
	交易总金额
	输出
	N
	D
	卖+买总金额
	读取客户在丰收汇交易的金额

	16
	成交笔数
	输出
	N
	D
	卖+买总数量
	读取客户在丰收汇交易的数量

	与农商网合作

	17
	注册农商网时间
	输出
	Date
	D
	
	读取客户注册农商网的账号信息

	18
	交易总金额
	输出
	N
	D
	
	读取客户在丰农商网交易的金额

	19
	成交笔数
	输出
	N
	D
	
	读取客户在农商网交易的数量

	申请贷款记录

	20
	申请次数
	输出
	N
	D
	
	统计客户总计申请贷款的次数

	21
	违约次数
	输出
	N
	D
	
	客户使用贷款逾期还款次数

	22
	款项是否结清
	输出
	C
	D
	
	客户是否还清款项

	23
	未结清款项金额（元）
	输出
	N
	D
	
	

		初审结果

	24
	审核时间
	输出
	Date
	D
	
	初审通过的时间，精确到秒

	26
	审核人
	输出
	C
	D
	
	显示管理员/FA编号

	27
	审核结果
	输出
	C
	D
	
	通过/拒绝

	29
	审核意见
	输出
	C
	D
	
	审核时录入的意见




6、 处理逻辑
a. 线下尽调人员收集完客户信息后，可将资料提交录入系统工作人员进行资料录入，或本人通过系统自动录入系统
b. 录入系统后系统记录录入人信息及尽调人信息
c. 录入完信息后，客户的贷款申请单，进入待复审阶段

7、特殊计算规则
无。
8、约束条件
尽职调研内的，担保人，根据担保人姓名、证件号码匹配，担保人无法申请贷款
9. 尽职报告字段说明




2.6.6. [bookmark: _Toc18656][bookmark: _Toc21642][bookmark: _Toc14133][bookmark: _Toc24338]复审
1. 功能描述
主要对客户申请的资料与调研资料的二次审核。
2. 操作岗位：风控复审人员
3. 菜单
	系统主菜单—贷款管理—复审。
复审：
	 
4. 界面描述

a) 筛选条件：申请时间、申请人、联系电话、申请流水号、地址、证件号码、所属机构、所属FA
b) 列表字段：申请流水号、申请时间、申请人姓名、联系电话、证件类型、证件号码、申请金额、地址、归属机构、归属FA
c) 操作：审核
5、输入输出
[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	申请人基本信息

	1
	申请流水号
	输出
	C-N
	D
	时间+5位数字
	系统自动生成

	2
	申请金额
	输出
	C-N
	D
	
	显示用户申请时提交的金额

	3
	申请人
	输出
	C
	D
	
	显示用户申请时提交的姓名

	4
	联系电话
	输出
	N
	D
	
	显示用户申请时XX平台账号

	5
	证件类型
	输出
	C
	D
	
	目前只有身份证一种类型

	6
	身份证号
	输出
	N
	D
	
	显示用户申请时提交的证件号码

	7
	自有土地
	输出
	C
	D
	
	显示用户申请时选择的土地面积

	8
	从业年限
	输出
	C
	D
	
	显示用户申请时选择的从业年限

	9
	地址
	输出
	C
	D
	
	显示用户申请时选择所在地区

	10
	贷款用途
	输出
	C
	D
	
	显示用户申请时选择的用途

	与XX平台合作信息

	11
	注册XX平台时间
	输出
	Date
	D
	
	读取客户注册XX平台的账号信息

	12
	交易总金额
	输出
	N
	D
	
	读取客户在XX平台交易的金额

	13
	成交笔数
	输出
	N
	D
	
	读取客户在XX平台交易的数量

	14
	村级服务站
	输出
	C+N
	D
	
	读取客户在XX平台村级服务站姓名及电话

	15
	LC
	输出
	C+N
	D
	
	读取客户在XX平台lc姓名及电话

	16
	服务工程师
	输出
	C+N
	D
	
	读取客户在XX平台服务工程师姓名及电话

	与丰收汇合作

	17
	注册丰收汇时间
	输出
	Date
	D
	
	读取客户注册丰收汇的账号信息

	18
	交易总金额
	输出
	N
	D
	卖+买总金额
	读取客户在丰收汇交易的金额

	19
	成交笔数
	输出
	N
	D
	卖+买总数量
	读取客户在丰收汇交易的数量

	与农商网合作

	20
	注册农商网时间
	输出
	Date
	D
	
	读取客户注册农商网的账号信息

	21
	交易总金额
	输出
	N
	D
	
	读取客户在丰农商网交易的金额

	22
	成交笔数
	输出
	N
	D
	
	读取客户在农商网交易的数量

	申请贷款记录

	23
	申请次数
	输出
	N
	D
	
	统计客户总计申请贷款的次数

	24
	违约次数
	输出
	N
	D
	
	客户使用贷款逾期还款次数

	26
	款项是否结清
	输出
	C
	D
	
	客户是否还清款项

	27
	未结清款项金额（元）
	输出
	N
	D
	
	

		初审结果

	29
	审核时间
	输出
	Date
	D
	
	初审通过的时间，精确到秒

	30
	审核人
	输出
	C
	D
	
	显示管理员/FA编号

	31
	审核结果
	输出
	C
	D
	
	通过/拒绝

	32
	审核意见
	输出
	C
	D
	
	审核时录入的意见

	尽调结果

	33
	调研时间
	输出
	Date
	D
	
	读取上传报告选择的尽调时间

	34
	调研人
	输出
	C
	D
	
	读取上传报告填写的尽调人

	35
	录入人
	输出
	C
	D
	
	读取提交资料的帐号编号

	36
	录入时间
	输出
	Date
	D
	
	读取提交资料的时间，精确到秒

	37
	尽调意见
	输出
	C
	D
	
	读取提交资料填写的尽调意见

	38
	尽调报告


	输出
	C-N
	D
	
	读取尽调时候填写的信息

	复审操作

	39
	审核意见
	输入
	C
	M
	
	

	40
	授信产品
	输入
	C
	O
	审核通过时必填
	

	41
	审核通过
	输入
	C
	B
	
	审核通过，进入待授信

	42
	审核拒绝
	输入
	C
	B
	
	审核拒绝，直接授信失败

	43
	退回尽调，重新录入
	输入
	C
	B
	
	退回尽调，待授信状态




6、处理逻辑
· 数据来源：上传调研报告完成后，客户申请的订单进入复审阶段
· 数据流向：
· 审核通过：审核通过后，客户的订单进入待授信状态
· 审核拒绝：客户申请的订单直接进入授信失败
· 退回尽调，重新录入：客户申请的订单重新进入待尽调状态，需要记录复审的人及审核意见
7、特殊计算规则
无。
8、约束条件
无。
2.6.7. [bookmark: _Toc26629][bookmark: _Toc16455][bookmark: _Toc23458][bookmark: _Toc3043]授信
1. 功能描述
针对复审通过的用户进入系统放款的操作。
2. 操作岗位：风控授信人员
3. 菜单
	系统主菜单—贷款管理—授信。
授信：
	 
4. 界面描述

a) 筛选条件：申请时间、申请人、联系电话、申请流水号、证件号码、授信机构（下拉选择）、授信产品（跟授信机构相关联、下拉选择）、归属机构、归属产品
b) 列表字段：申请流水号、申请时间、申请人姓名、联系电话、证件类型、证件号码、申请金额、地址、归属机构、归属FA、授信机构、授信产品
c) 操作：授信
· 授信成功：根据初审选择的金融产品，需要录入成功的资料不一样
· 拒绝授信
5、输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	请输入授信额度
	输入
	N
	M-D
	
	

	2
	利率
	输入
	N
	M-D
	
	

	3
	卡号
	输入
	N
	M-D
	
	

	4
	贷款合同号
	输入
	C-N
	M-D
	
	

	5
	备注
	输入
	C
	D
	
	

	6
	是否签署合同
	输入
	C
	RB
	
	

	7
	是否出金授权
	输入
	C
	RB
	
	

	8
	是否额度开通
	输入
	C
	RB
	
	

	9
	是否绑定合同
	输入
	C
	RB
	
	

	10
	合同到期时间
	输入
	Date
	M-D
	不能选择当前日期之前
	


6、处理逻辑
· 数据来源：复审核后，客户申请的订单进入待授信阶段
· 数据流向：
· 授信通过：审核通过后，客户的订单进入授信成功状态
· 授信失败：客户申请的订单直接进入授信失败，拒绝授信的理由若是银行拒批，则该用户直接加入黑名单
7、特殊计算规则
授信的字段，根据复审时，选择的产品来定，新增的金融产品时，需要设置授信字段
8、约束条件
· 批量导入目前只支持华夏银行的一款商品（具体商品名称待定）
2.6.8. [bookmark: _Toc26037][bookmark: _Toc2029][bookmark: _Toc28841][bookmark: _Toc21199]实时风险预警
1. 功能描述
提示催收岗位人员，客户有即将逾期的行为，让催收人员尽快跟客户联系还款。
2. 操作岗位：贷款催收人员
3. 菜单
	系统主菜单—贷款管理—实时风险预警。
实时风险预警：
	 
4. 界面描述

a) 筛选条件：客户姓名、手机号、还款剩余期限、贷款金融机构、所属机构、所属FA
b) 列表字段：客户编号、客户姓名、手机号、贷款金融机构、授信额度、订单号、到期金额、所属机构、所属FA、到期时间、操作
c) 操作：查看详情
· 查看详情，内容包括：客户姓名、电话、授信额度、剩余额度、应还金额、使用贷款记录、催收记录。
· 催收记录：催收时间、催收人、催收结果、催收订单号、备注信息
· 贷款使用记录：操作时间、操作行为、操作前金额、操作金额、操作后金额、约定还款日、XX平台订单号、操作
5、输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
6、处理逻辑
· 当客户在XX平台网站进行消费后（目前只支持XX平台主商城），到还款时间前5天若客户还未还款，则催收人员会通过电话、或线下直接跟客户进行催收操作，并将催收的结果录入至系统，作为依据参考
7、特殊计算规则
· 客户逾期前5天的记录包括当天（如：当前时间为2015-5-23日，则能查询到客户在2015-2-27日将要还款的数据，仅限未还款的名单）
8、 约束条件

9、 添加催收记录
1. 功能描述
提示催收岗位人员，客户有即将逾期的行为，让催收人员尽快跟客户联系还款。
2. 操作岗位：贷款催收人员
3. 菜单
	系统主菜单—金融机构管理—实时风险预警—查看详情—添加催收记录。
添加催收记录：
	 
4. 界面描述

a) 反馈结果：催收人员跟客户联系后，客户反馈的结果大项选择
b) 备注：记录更详细的用户反馈数据
5、输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	催收时间
	输出
	N
	D
	录入系统的时间
	工作人员操作录入系统的时间

	2
	催收人
	输出
	N
	D
	添加催收的工作人员姓名
	录入系统的工作人员姓名

	3
	催收结果
	输入
	C
	RB
	必须选择
	

	4
	催收订单号
	输出
	C-N
	D
	添加催收记录必须根据XX平台订单号进行相应的催收
	

	5
	备注
	输入
	C
	D
	选填
	



6、处理逻辑
· 当客户在XX平台网站进行消费后（目前只支持XX平台主商城），到还款时间前5天若客户还未还款，则催收人员会通过电话、或线下直接跟客户进行催收操作，并将催收的结果录入至系统，作为依据参考
· 催收记录会根据用户每笔消费来添加，催收人员在添加催收记录时候，需要选择催收客户的那边消费记录，在根据对应的消费记录进行催收
7、特殊计算规则
无
8、约束条件
1) 循环授信的产品，根据客户每笔消费订单进行催收记录添加，并记录催收相关信息
2) 非循环授信产品，根据客户申请单进行催收，并记录催收相关信息
2.6.9. [bookmark: _Toc27327][bookmark: _Toc11479][bookmark: _Toc13212][bookmark: _Toc13602]贷款参数管理
1. 功能描述
用于客户申请贷款的选项，及字段的管理（目前只针对贷款的用途）
2. 操作岗位：系统管理员
3. 菜单
	系统主菜单—贷款管理—贷款参数管理。
贷款参数管理：
	 	
4. 界面描述

· 参数管理：可通过参数名称进行搜索、
· 列表显示字段为、贷款名称、属性数量、选择方式、备注
5、输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	参数名称
	输入
	C
	M
	参数唯一性
	

	2
	该参数选择方式
	输入
	C
	RB
	
	

	3
	备注
	输入
	C
	M
	
	

	4
	属性数
	输出
	N
	D
	
	读取参数有多少个属性选项



6、处理逻辑
· 参数的选择方式有三种：①单选：列出所有的选项，让用户选择，仅可选择一项；②复选：列出所有的选项，让用户选择，用户可选择多项；③下拉选择：隐藏选择，下拉框显示请选择，用户点击下拉框后显示全部选项，用户仅可选择一项
7、特殊计算规则
无
8、约束条件
无
9、 属性管理
属性是指参数下的所有选项
10、 进入方式：点击参数管理的—查看属性进入
11、 界面描述

12、输入输出
[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	序号
	输出
	N
	D
	
	

	2
	属性名称
	输入
	C
	M
	
	

	3
	参数名称
	输输入
	C
	RB
	
	

	4
	排序
	输出
	N
	D
	
	数值越少越靠前，若数值一致，则后添加的在前



13、 处理逻辑
排序规则：数值越少越靠前，若数值一致，则后添加的在前
14、特殊计算规则
无
15、 约束条件
无
2.6.10. [bookmark: _Toc29446][bookmark: _Toc13623][bookmark: _Toc2525][bookmark: _Toc19288]电子合同管理
1. 功能描述
电子合同管理，主要是用于客户每次贷款申请成功后的合同管理，每次申请对应一笔合同
2. 操作岗位：风控人员
3. 菜单
	系统主菜单—贷款管理—电子合同管理。
电子合同管理：
 
4. 界面描述

· 筛选条件为：申请时间、申请人、手机号、订单号、证件号码、状态（待上传、已完成）、地址（三级，精确到县/区）、归属机构、归属FA、授信机构、授信产品
· 列表显示字段为：申请流水号、申请时间、申请人姓名、联系电话、证件类型、证件号码、贷款产品、地址、归属机构、归属FA、授信机构、授信产品
· 操作：查看、新增
5、输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	申请流水号
	输出
	N
	D
	
	客户申请贷款所生成的流水号

	2
	申请时间
	输出
	Date
	D
	
	客户申请贷款的时间

	3
	申请人姓名
	输出
	C
	D
	
	客户的姓名

	4
	联系电话
	输出
	N
	D
	
	客户的联系电话

	5
	证件类型
	输出
	C
	D
	
	目前只有身份证一种类型

	6
	证件号码
	输出
	N
	D
	
	客户的身份证号

	7
	地址
	输出
	N
	D
	
	客户申请填写的地址

	8
	归属机构
	输出
	N
	D
	
	客户申请后分配的机构

	9
	归属FA
	输出
	N
	D
	
	客户申请后分配的FA

	10
	授信机构
	输出
	N
	D
	
	复审选择的产品所属的授信机构

	11
	授信产品
	输出
	N
	D
	
	复审选择的授信产品

	12
	状态
	输出
	N
	D
	
	根据后台操作合同的状态显示



6、处理逻辑
状态说明：，若后台操作人员编辑后选择仅保存则状态为待上传，若选择上传完毕，则状态为”已完成“
7、特殊计算规则
无
8、约束条件
无
2.6.10.1新增电子合同
1. 功能描述
主要是针对客户申请贷款成功后的合同上传
2. 操作岗位：风控人员
3. 菜单
	系统主菜单—贷款管理—电子合同管理—编辑。
编辑电子合同：
 
4. 界面描述

· 界面分为客户资料显示区既订单显示客户的资料，资料包括：申请流水号、申请时间、申请人姓名、联系电话、证件类型、证件号码、贷款产品、地址
· 上传电子合同及预览区：上传的资料可以是文件形式，也可以是图片的形式
· 操作区：可选择仅保存（既合同的状态为”待上传“）、上传完毕（合同状态为”已完成“）
5、输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	申请流水号
	输出
	N
	D
	
	客户申请贷款所生成的流水号

	2
	申请时间
	输出
	Date
	D
	
	客户申请贷款的时间

	3
	申请人姓名
	输出
	C
	D
	
	客户的姓名

	4
	联系电话
	输出
	N
	D
	
	客户的联系电话

	5
	证件类型
	输出
	C
	D
	
	目前只有身份证一种类型

	6
	证件号码
	输出
	N
	D
	
	客户的身份证号

	7
	地址
	输出
	N
	D
	
	客户申请填写的地址

	8
	上传
	输入
	C
	O-D
	上传已文件形式上传
	上传完毕后可预览，支持多张上传

	9
	仅保存/上传完毕
	输入
	C
	RB
	
	仅保存合同状态”待上传“
上传完毕合同状态”已完成“

	10
	确定
	输入
	C
	B
	
	



6、处理逻辑
状态说明：，若后台操作人员编辑后选择仅保存则状态为待上传，若选择上传完毕，则状态为”已完成“
7、特殊计算规则
无
8、约束条件
仅限授信成功的申请单
2.6.11. [bookmark: _Toc7919][bookmark: _Toc13994][bookmark: _Toc31294][bookmark: _Toc27098]债权打包
1. 功能描述
针对待授信的客户，将所有待授信的用户按照条件筛选集中
2. 操作岗位：风控人员
3. 菜单
	系统主菜单—贷款管理—债权打包。
债权打包：

 
4. 界面描述

· 筛选条件：创建时间、创建人、债权包名称、状态（待审核、已审核、已禁用）
· 列表字段：序号、创建时间、创建人、债权包名称、打包客户数量、状态
· 操作区：查看、编辑
· 查看：查询债权包客户明细、可操作审核，可查看债权包操作记录,记录内容包括：操作时间、操作人姓名、操作帐号、操作行为（创建债权包、编辑债权包、审核通过、审核拒绝、下载债权包）
5、债权包输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	创建时间
	输出
	Date
	D
	
	债权包创建时间，精确到秒

	2
	创建人
	输出
	C
	D
	
	读取创建债权包帐号的姓名

	3
	债权包名称
	输出
	C
	D
	
	读取债权包的名称

	4
	打包客户数量
	输出
	N
	D
	
	计算债权包里客户的数量

	5
	状态
	输出
	C
	D
	
	状态包括：待审核、已审核、已禁用



6、处理逻辑
1) 后台管理员创建债权包后，状态为”待审核“可操作编辑、审核
2) 审核通过，确定为终稿：状态为”已审核“，确定为终稿之后不可操作编辑修改债权包，可操作下载债权包、禁用债权包；
3) 审核拒绝，禁用：状态为”已禁用“，审核拒绝之后，释放债权包内的所有的客户，客户可被其他债权包重新选择
为”已完成“
7、特殊计算规则
无
8、约束条件
当一个客户存在于一个债权包后，该客户将不能被其他的债权包所选择，当债权包禁用后，释放该客户，客户将可被其他的债权包所选择
2.6.11.1债权打包
1. 功能描述
创建债权包
2. 操作岗位：风控人员
3. 菜单
	系统主菜单—贷款管理—债权打包—新增债权包。
新增债权包：

 
4. 界面描述

新增债权包分为两部分，第一步选择债权包；

第二步确定客户名单，设置债权包名称
筛选条件为：金融机构名称、金融产品名称、地址、客户姓名、联系电话、证件号码、归属机构、归属FA、授信产品、授信机构
列表显示字段：申请流水号、申请时间、申请人姓名、联系电话、身份证号码、申请金额、地址、属机构、归属FA、授信产品、授信机构
操作：选择客户/取消选择
5、债权包输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	申请流水号
	输出
	N
	D
	
	客户申请贷款生产的流水号

	2
	申请时间
	输出
	Date
	D
	
	客户申请贷款的时间，精确到秒

	3
	申请人姓名
	输出
	C
	D
	
	客户姓名

	4
	联系电话
	输出
	N
	D
	
	客户联系电话

	5
	身份证号码
	输出
	C
	D
	
	客户身份证号

	6
	申请金额
	输出
	N
	D
	
	客户申请贷款的金融

	7
	地址
	输出
	C
	D
	
	客户的地址

	8
	金融机构名称
	输出
	C
	D
	
	复审时，风控人员选择的金融产品所属金融机构

	9
	金融产品名称
	输出
	C
	D
	
	复审时，风控人员选择的金融产品

	10
	操作-选择客户
	输入
	C
	CB
	仅选择客户有该操作
	点击勾选客户既选中客户，取消勾选则取消选中

	11
	操作-取消选择
	输入
	C
	CB
	仅确定客户有该操作
	点击取消则取消点击客户

	12
	债权包名称
	输入
	C
	M
	
	

	13
	返回，修改选择客户
	输入
	C
	CB
	仅确定客户有该操作
	点击后返回选择客户，并保留当前已选择的客户



6、处理逻辑
1) 创建债权包，首先选择客户，点击列表前的勾选款，勾选既选中客户，取消勾选则取消选择，自动计算选择的数量，分页后保留选项
2) 确定选择客户，可操作取消客户，点击取消客户后，则取消选择的客户，系统自动计算出选择的数量，并可操作返回，返回后保留当前选中的客户
3) 确定创建债权包时，需要验证债权包所有的客户是否存在于其他的债权包，若客户有存在于其他的债权包，则提示客户姓名、电话已存在与其它债权包，无法创建
7、特殊计算规则
无
8、约束条件
1) 当一个客户存在于一个债权包后，该客户将不能被其他的债权包所选择，当债权包禁用后，释放该客户，客户将可被其他的债权包所选择
2) 客户信息来源与待授信状态的客户
2.7. [bookmark: _Toc27690][bookmark: _Toc8908][bookmark: _Toc7774][bookmark: _Toc24789]金融机构管理
2.7.1. [bookmark: _Toc29701][bookmark: _Toc3177][bookmark: _Toc9763][bookmark: _Toc25230]权限操作管理模块说明
	序号
	功能模块
	操作过程说明

	1
	金融机构管理
	管理跟公司合作的金融机构

	2
	金融产品管理
	管理合作金融机构的产品



2.7.2. [bookmark: _Toc9849][bookmark: _Toc1844][bookmark: _Toc30361][bookmark: _Toc20178]金融机构列表
1. 功能描述
管理跟公司合作的金融机构，新增、查看、删除的操作。
2. 操作岗位：金融机构接口人
3. 菜单
	系统主菜单—金融机构管理—金融机构列表。
金融机构列表：
	 
4. 界面描述

a) 筛选条件：注册时间、业务联系人、业务电话、机构名称
b) 列表字段：注册时间、金融机构名称、业务联系人、业务电话、操作
c) 操作：查看、修改、删除、新增
· 查看：查看金融机构编号、金融机构名称、业务联系人、业务电话、备注
· 审核：只有当状态为待审核时，才能操作审核
· 修改： 能删除进入机构编号外所有的信息，修改金融机构信息，不影响金融机构状态
· 删除：只有当金融机构下面无金融产品时，才能进入删除操作，若金融机构下面有产品则无法删除
· 新增：新增金融机构，需要添加编号、金融机构名称、业务联系人、业务电话、备注
5、输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	编号
	输入
	C-N
	M-D
	验证唯一性
	

	2
	金融机构名称
	输入
	C
	M-D
	验证唯一性
	

	3
	业务联系人
	输入
	C
	M-D
	不少于两位
	

	4
	业务电话
	输入
	C
	M-D
	手机号格式
	

	5
	备注
	输入
	C
	D
	选填
	



6、处理逻辑
· 线下业务人员跟金融机构谈定合作后，提交资料由金融机构接口人录入系统，高级主管审核通过后，才能针对该金融机构添加商品
7、特殊计算规则
无。
8、约束条件
· 若金融机构未审核通过则无法添加商品
· 若金融机构下绑定了产品，则无法删除该金融机构
2.7.3. [bookmark: _Toc9983][bookmark: _Toc27358][bookmark: _Toc16727][bookmark: _Toc1382]金融产品管理
1. 功能描述
管理跟公司合作的金融机构的产品，新增、查看、删除的操作。
2. 操作岗位：金融机构接口人
3. 菜单
	系统主菜单—金融机构管理—金融产品管理。
金融产品列表：
	 
4. 界面描述

a) 筛选条件：添加时间、金融产品名称、金融公司名称、状态
b) 列表字段：产品编号、添加时间、金融产品名称、金融机构、XX平台线上支付、还款方式、状态、操作
c) 操作：查看、修改、审核、新增
· 查看：查看金融产品编号、所属金融机构名称、是否支持XX平台在线支付、额度范围、贷款期限范围、还款方式、放款时间、利率、申请条件、所需资料
· 审核：只有当状态为待审核时，才能操作审核
· 修改： 金融产品编号、所属金融机构名称、是否支持XX平台在线支付、额度范围、贷款期限范围、还款方式、放款时间、利率、申请条件、所需资料
· 新增
5、新增金融产品输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	产品编号
	输入
	C-N
	M-D
	验证唯一性
	

	2
	产品名称
	输入
	C
	M-D
	验证唯一性
	

	3
	贷款公司
	输入
	C
	B
	不能为空
	

	4
	XX平台线上支付
	输入
	C
	RB
	手机号格式
	

	5
	是否专款专用
	输入
	C
	RB
	
	只做标识，不做逻辑处理

	6
	是否循环授信
	输入
	C
	RB
	
	是：循环授信是指，客户使用贷款后，操作还款会返还客户的额度，客户在再次使用购买
否：非循环授信是指，客户使用贷款后，操作还款后也不会返还客户的可用额度，仅可一次性使用

	7
	资金成本
	输入
	N
	M
	按%比计算
	

	8
	是否由我们提供摧收服务
	输入
	C
	RB
	
	是：客户到底约定还款日未还款，客户的信息进入实时风险预警
否：客户若产品逾期，信息不会金融风险预警及违约

	9
	是否由我们提供贷后审查服务
	输入
	C
	RB
	
	目前只做标识，后期会增加用途

	10
	贷款额度范围
	输入
	C
	M-D
	区间，前面输入的值少于后面的值
	

	11
	期限范围
	输入
	C
	M-D
	区间，前面输入的值少于后面的值
	

	12
	还款方式
	输入
	C
	CB
	
	

	13
	年化利率
	输入
	N
	M-D
	
	

	14
	申请条件
	输入
	N
	M-D
	
	

	15
	所需资料
	输入
	N
	M-D
	
	

	16
	设置授信字段
	输入
	C
	M-MB
	
	用于授信时候的需要录入的信息，默认需要填写的字段为”利率、合作结束时间、授信金额“



6、处理逻辑
· 线下业务人员跟金融机构谈定合作后，提交资料由金融机构接口人录入系统，高级主管审核通过后，才能针对该金融机构添加商品
· 是否循环授信：循环授信是指，客户使用贷款后，操作还款会返还客户的额度，客户在再次使用购买；非循环授信是指，客户使用贷款后，操作还款后也不会返还客户的可用额度，仅可一次性使用
· 是否由我们提供摧收服务：由我们提供催收服务，是指客户到底约定还款日未还款，客户的信息进入实时风险预警；无需我们提供催收服务是指，客户若产品逾期，信息不会金融风险预警及违约
· 设置授信字段：用于授信时候的需要录入的信息，默认需要填写的字段为”利率、合作结束时间、授信金额“
7、特殊计算规则
无。
8、约束条件
· 若金融机构未审核通过则无法添加商品
· 若金融机构下绑定了产品，则无法删除该金融机构
· 授信字段默认必须字段为”利率、合作结束时间、授信金额“
2.8. [bookmark: _Toc15353][bookmark: _Toc4849][bookmark: _Toc4723][bookmark: _Toc16509]客户管理
2.8.1. [bookmark: _Toc24283][bookmark: _Toc29684][bookmark: _Toc6664][bookmark: _Toc16372]权限操作管理模块说明
	序号
	功能模块
	操作过程说明

	1
	客户管理列表
	当客户首次申请之后，初审通过之后，记录用户信息，以后每次客户申请不增加该客户的记录，只在合作记录里增加一条记录

	2
	贷款帐号管理
	当客户每次使用贷款在XX平台支付定后，会形成一条记录，记录用户的交易信息，以便贷款人员在银行操作放款

	3
	实时风险预警
	当客户有即将逾期的记录后，列出客户的信息，以便贷款催收人员催收客户还款

	4
	客户信用记录
	当客户已经有逾期还款记录后，把客户的信息列入该栏目，贷款风控人员可将该用户列入黑名单



2.8.2. [bookmark: _Toc8308][bookmark: _Toc3562][bookmark: _Toc9657][bookmark: _Toc1997]客户管理列表
1. 功能描述
客户管理列表。
2. 操作岗位：贷款财务人员、贷款风控人员
3. 菜单
	系统主菜单—客户管理—客户管理列表。
客户管理列表：

	 
4. 界面描述

a) 筛选条件：客户姓名、手机号、客户编号、证件号码
b) 列表字段：客户编号、手机号码、证件类型、证件号码、归属机构
c) 操作：合作记录、查询、修改
· 合作记录：点击查看合作记录，能查询到客户的基本信息，以及客户跟XX平台合作的记录信息
· 查询：查询客户的征信信息
· 修改：修改客户的征信信息

5、修改客户征信信息输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	申请人姓名
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	2
	联系电话
	输入
	N
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	3
	性别
	输入
	C
	RB
	无
	根据调研填写显示，可修改

	4
	是否取得外国国籍
	输入
	C
	RB
	无
	根据调研填写显示，可修改

	5
	学历
	输入
	C
	CB
	无
	根据调研填写显示，可修改

	6
	婚姻状况
	输入
	C
	RB
	无
	根据调研填写显示，可修改

	7
	证件号码
	输入
	N
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	8
	出生日期
	输入
	N
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	9
	工作单位(合作社等)
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	10
	职务
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	11
	籍贯(户籍所在地)
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	12
	现居住地址
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	家庭成员

	13
	与户主关系
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	14
	姓名(特殊情况请填无)
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	15
	性别(特殊情况请填无)	
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	16
	年龄(特殊情况请填无)
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	17
	联系方式(特殊情况请填无)
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	18
	工作单位(特殊情况请填无)
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	固定资产

	19
	商品房
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	20
	宅基地
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	21
	农用机械
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	22
	私家车
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	23
	其他
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	经营资产

	24
	承包土地
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	25
	自有土地
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	26
	其他
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	27
	负债情况
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	销售情况

	28
	生产成本
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	29
	销售收入
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	30
	不良记录(贷款信息、欠息等情况说明)
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	31
	是否存在民间融资或放贷情况
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	32
	其他情况(担保情况)
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	33
	主要授信行
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	34
	信贷业务品种
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	35
	信贷业务余额
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	36
	利率/保证金%
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	37
	到期日
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	38
	担保方式
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	39
	担保人名称
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	40
	其他说明事项
	输入
	C
	D-A
	无
	根据调研填写显示，可修改

	41
	资料上传
	输入
	C
	B
	无
	根据调研填写显示，可修改



6、 处理逻辑
· 客户第一次申请后，客户首次授信成功后，客户信息录入至系统，系统会记录客户的基本信息，客户信息维护人员或调研人员可后期维护客户信息
· 工作人员在维护客户信息时不影响客户调研时的信息录入
· 客户进入信贷系统后即产生客户信息，用客户的证件号码做为唯一的客户识别标识，针对每次贷款分别系统自动开立交易帐户，同一时间节点，只有一个交易帐户可以做交易；
7、特殊计算规则
无。
8、约束条件
· 客户的信息独立于系统，不影响客户申请时的调研报告
2.8.3. [bookmark: _Toc11739][bookmark: _Toc28405][bookmark: _Toc8650][bookmark: _Toc5174]贷款支付订单管理
1. 功能描述
贷款财务人员标识客户下单是否放款的处理。
2. 操作岗位：贷款财务人员
3. 菜单
	系统主菜单—金融机构管理—贷款支付订单管理。
贷款支付订单管理：

	 
4. 界面描述

a) 筛选条件：订单支付时间、用户姓名、电话、订单号、操作行为、状态（待处理、放款成功、放款失败）、证件号码
b) 列表字段：订单支付时间、用户姓名、手机号、融信通用户名、XX平台订单号、贷款使用金额、贷款剩余金额、操作行为、是否处理、操作
c) 操作：查看
· 处理：处理只是一个标识作用，用于标识是否在银行扣款。
5、输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
6、 处理逻辑
· 放款成功：客户在XX平台使用了贷款支付了订单之后，贷款工作人员在“贷款账户管理”查询到客户的使用记录，并跟客户核实是否是真实使用，若是用户真实下单，则跟财务人员申请银行放款操作，财务人员放款完成后，贷款工作人员在后台操作处理完成
· 放款失败：客户在XX平台使用贷款后，贷款工作人员跟客户核实下单情况，若非客户本人下单，则操作放款失败，放款失败返还客户可用余额及剩余余额，取消客户订单
7、特殊计算规则
无。
8、约束条件
记录操作时间、操作人、操作行为、操作备注
2.8.4. [bookmark: _Toc23618][bookmark: _Toc19772][bookmark: _Toc31964][bookmark: _Toc24328]客户信用记录
1. 功能描述
所有通过线上交易及线上申请贷款的人员，若发生了逾期还款的记录，全部列出供风控人员操作加入黑名单。
2. 操作岗位：风控岗位
3. 菜单
	系统主菜单—金融机构管理—客户信用记录。
客户信用记录：
	 
4. 界面描述

a) 筛选条件：客户姓名、手机号、客户编号、是否黑名单、证件号码
b) 列表字段：客户编号、客户姓名、手机号、证件类型、证件号码、授信产品、所属机构、是否黑名单、操作
c) 操作：新增违约记录、违约详情、加入黑名单
· 新增违约记录：
· 页面展现

· 新增违约记录输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	客户姓名
	输入
	C
	B
	
	取值带回方式选择客户

	2
	联系电话
	输出
	N
	D
	
	选择客户后，自动读取用户申请的数据

	3
	证件类型
	输出
	C
	D
	
	选择客户后，自动读取用户申请的数据

	4
	身份证号
	输出
	N
	D
	
	选择客户后，自动读取用户申请的数据

	5
	自有土地
	输出
	N
	D
	
	选择客户后，自动读取用户申请的数据

	6
	从业年限
	输出
	N
	D
	
	选择客户后，自动读取用户申请的数据

	7
	与贷款人关系
	输入
	C
	RB
	不能为空
	若数据内无数据，则可手动添加

	8
	姓名
	输入
	N
	M
	不能为空
	若数据内无数据，则可手动添加

	9
	手机号
	输入
	C
	M
	不能为空
	若数据内无数据，则可手动添加

	10
	证件类型
	输入
	C
	M
	目前固定一种类型，既身份证
	若数据内无数据，则可手动添加

	11
	证件号码
	输入
	N
	M
	不能为空
	若数据内无数据，则可手动添加



5、 处理逻辑
1) 客户申请成功贷款后，现阶段有两种使用方式，一种为线上使用（www.ync365.com）购买农资，第二种是线下使用，线下使用系统无法计算出客户是否有违约记录，需要贷款风控人员手动添加
6、 特殊计算规则
无
7、约束条件
1) 当一个客户产生违约记录后，贷款风控人员可手动添加黑名单，选择加入黑名单的同时可选择跟客户相关的人员一并加入黑名单，若未勾选客户相关连人员，则默认只加入客本人
2.8.5. [bookmark: _Toc9643][bookmark: _Toc17315][bookmark: _Toc14277][bookmark: _Toc6811]手动添加客户信用记录
1. 功能描述
所有通过线上交易及线上申请贷款的人员，若发生了逾期还款的记录，全部列出供风控人员操作加入黑名单。
2. 操作岗位：风控岗位
3. 菜单
	系统主菜单—金融机构管理—客户信用记录。
客户信用记录：
	 
4. 界面描述

· 新增违约记录输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	客户姓名
	输入
	C
	B
	
	取值带回方式选择客户

	2
	联系电话
	输出
	N
	D
	
	选择客户后，自动读取用户申请的数据

	3
	证件类型
	输出
	C
	D
	
	选择客户后，自动读取用户申请的数据

	4
	身份证号
	输出
	N
	D
	
	选择客户后，自动读取用户申请的数据

	5
	自有土地
	输出
	N
	D
	
	选择客户后，自动读取用户申请的数据

	6
	从业年限
	输出
	N
	D
	
	选择客户后，自动读取用户申请的数据

	7
	与贷款人关系
	输入
	C
	RB
	不能为空
	若数据内无数据，则可手动添加

	8
	姓名
	输入
	N
	M
	不能为空
	若数据内无数据，则可手动添加

	9
	手机号
	输入
	C
	M
	不能为空
	若数据内无数据，则可手动添加

	10
	证件类型
	输入
	C
	M
	目前固定一种类型，既身份证
	若数据内无数据，则可手动添加

	11
	证件号码
	输入
	N
	M
	不能为空
	若数据内无数据，则可手动添加



6、 处理逻辑
1) 线下使用系统无法计算出客户是否有违约记录，需要贷款风控人员手动添加
7、 特殊计算规则
无
7、约束条件
2) 当一个客户产生违约记录后，贷款风控人员可手动添加黑名单，选择加入黑名单的同时可选择跟客户相关的人员一并加入黑名单，若未勾选客户相关连人员，则默认只加入客本人

2.9. [bookmark: _Toc581][bookmark: _Toc11368][bookmark: _Toc13534][bookmark: _Toc3899]黑名单管理
2.9.1. [bookmark: _Toc24036][bookmark: _Toc20247][bookmark: _Toc15751][bookmark: _Toc2309]权限操作管理模块说明
	序号
	功能模块
	操作过程说明

	1
	黑名单管理
	黑名单是指客户使用贷款后，没有按时还款，或客户本身在银行有违约记录，贷款工作人员手动将客户加入黑名单，禁止客户申请贷款的功能


2.9.2. [bookmark: _Toc25327][bookmark: _Toc19780][bookmark: _Toc18268][bookmark: _Toc27547]黑名单管理
1. 功能描述
黑名单是指客户使用贷款后，没有按时还款，或客户本身在银行有违约记录，贷款工作人员手动将客户加入黑名单，禁止客户申请贷款的功能。
2. 操作岗位：贷款风控人员
3. 菜单
	系统主菜单—黑名单管理—黑名单列表。
黑名单列表：
	 
4. 界面描述

a) 筛选条件：加入时间、客户姓名、客户手机号、加入原因
b) 列表字段：加入黑名单时间、客户姓名、手机号、证件类型、证件号码、加入黑名单原因
c) 操作：查看详情
· 查看详情：能查询客户本人信息及相关人员信息详情，并可操作取消黑名单，取消黑名单后，相关人员一并
5、输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
6、处理逻辑
客户加入黑名单后，贷款风控人员可查看客户资料详情，若客户逾期款项已结清，并未产生新的逾期记录，风控人员可在黑名单取消客户申请限制，取消后相关联人员一并取消
7、特殊计算规则
8、约束条件
取消客户黑名单后，客户的违约记录不删除

2.9.3. [bookmark: _Toc1927][bookmark: _Toc26758][bookmark: _Toc4957][bookmark: _Toc3883]黑名单取消
1. 功能描述
黑名单取消是指客户之前发生过逾期还款的记录，但是已经结清款项，并且最近2个月内均没有发生违约的情况。
2. 操作岗位：贷款风控人员
3. 菜单
	系统主菜单—黑名单管理—黑名单列表。
黑名单列表：
	 
4. 界面描述

黑名单管理里面能查询到客户的基本信息，相关人员的的信息，以及客户对贷款的使用及贷款催收人员对客户的催收信息

5、输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
6、处理逻辑
客户加入黑名单后，贷款风控人员可查看客户资料详情，若客户逾期款项已结清，并未产生新的逾期记录，风控人员可在黑名单取消客户申请限制，取消后相关联人员一并取消
7、特殊计算规则
8、约束条件
取消客户黑名单后，客户的违约记录不删除
2.10. [bookmark: _Toc20727]内容管理
2.10.1. [bookmark: _Toc6857]权限操作管理模块说明
	序号
	功能模块
	操作过程说明

	1
	公告管理
	用于给后台管理员推送公告，在工作台显示

	2
	内容管理
	发布内容在使用帮助内，可以按角色、部门、机构来发布

	3
	内容分类管理
	用用管理内容信息的归类


2.10.2. [bookmark: _Toc4508]公告管理
1. 功能描述
公告管理：用于给系统后台操作人员推送一些比较紧急的事项，可按角色、部门、机构来推送消息
2. 操作岗位：系统管理元
3. 菜单
	系统主菜单—内容管理—公告管理。
公告管理：

4. 界面描述


a) 筛选条件：创建时间、发布时间、公告主题、状态（已发布、未发布）
b) 列表字段：创建时间、发布时间、公告主题、发布人群、状态
· 未发布：指该公告未发布，此时可操作查看、修改、删除
· 已发布：指该公告已发布，此时可操作查看、删除
5、输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	创建时间
	输出
	Date
	D
	
	系统管理员创建公告的时间，精确到秒

	2
	发布时间
	输出
	Date
	D
	
	系统管理员发布公告的时间，精确到秒

	3
	公告主题
	输出
	C
	D
	
	读取公告主题

	4
	发布人群
	输出
	C
	D
	
	记录发布的人群，仅显示部分，超过长度用...

	5
	状态
	输出
	C
	D
	
	已发布、未发布两种，根据状态显示

	6
	操作—查看
	输入
	C
	B
	
	点击进入公告详情页

	7
	操作—修改
	输入
	C
	B
	
	点击进入公告编辑页，记录之前录入信息

	8
	操作—删除
	输入
	C
	B
	
	仅未发布的公告才能删除

	9
	操作—撤回
	输入
	C
	B
	
	仅发布的公告才能撤回



6、处理逻辑
系统管理员创建公告后，可不立即发布，未发布的状态，可操作发布、修改、查看、删除，当系统管理员点击发布后，可操作查看、撤回
撤回是指将该撤回作废，撤回后消息状态为发布，当指定管理员将无法查看该公告，该公告也无法再次发布
7、特殊计算规则
8、约束条件
公告发布会根据指定的机构、部门、角色进行发布，发布后只有指定的用户才能查看

2.10.2.1新增公告
1. 功能描述
新增公告管理：创建公告针对指定定人群发布
2. 操作岗位：系统管理员
3. 菜单
	系统主菜单—内容管理—公告管理—新增公告。
公告管理：

4. 界面描述


5、输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	选择发送目标
	输入
	C
	M-RB
	
	

	2
	选择具体的目标
	输入
	C
	M-RB
	
	

	3
	公告主题
	输入
	C
	M
	
	

	4
	公告详情
	输入
	C
	M
	
	文本编辑器，支持图文

	5
	仅保存
	输入
	C
	B
	
	暂不发送

	6
	发送
	输入
	C
	B
	
	立即发送



6、处理逻辑
无
7、特殊计算规则
8、约束条件
公告发布会根据指定的机构、部门、角色进行发布，发布后只有指定的用户才能查看
2.10.3. [bookmark: _Toc27258]内容管理
1. 功能描述
内容管理：用于给系统后台操作人员推送一些资讯类的信息，用于在使用帮助里显示
2. 操作岗位：系统管理员
3. 菜单
	系统主菜单—内容管理—内容管理。
公告管理：

4. 界面描述


a) 筛选条件：创建时间、发布时间、内容主题、内容分类、状态（已发布、未发布）
b) 列表字段：创建时间、发布时间、内容主题、内容分类、发布人群、状态
· 未发布：指该内容未发布，此时可操作查看、修改、删除
· 已发布：指该内容已发布，此时可操作查看、删除
5、输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	创建时间
	输出
	Date
	D
	
	系统管理员创建公告的时间，精确到秒

	2
	发布时间
	输出
	Date
	D
	
	系统管理员发布公告的时间，精确到秒

	3
	内容主题
	输出
	C
	D
	
	读取公告主题

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	发布人群
	输出
	C
	D
	
	记录发布的人群，仅显示部分，超过长度用...

	6
	状态
	输出
	C
	D
	
	已发布、未发布两种，根据状态显示

	7
	操作—查看
	输入
	C
	B
	
	点击进入公告详情页

	8
	操作—修改
	输入
	C
	B
	
	点击进入公告编辑页，记录之前录入信息

	9
	操作—删除
	输入
	C
	B
	
	仅未发布的内容才能删除

	10
	操作—撤回
	输入
	C
	B
	
	仅发布的内容才能撤回



6、处理逻辑
系统管理员创建内容后，可不立即发布，未发布的状态，可操作发布、修改、查看、删除，当系统管理员点击发布后，可操作查看、撤回
撤回是指将该撤回作废，撤回后消息状态为发布，当指定管理员将无法查看该内容，该内容也无法再次发布
7、特殊计算规则
8、约束条件
内容发布会根据指定的机构、部门、角色进行发布，发布后只有指定的用户才能查看

2.10.3.1新增内容
1. 功能描述
新增公告管理：创建公告针对指定定人群发布
2. 操作岗位：系统管理员
3. 菜单
	系统主菜单—内容管理—内容管理—新增内容。
公告管理：

4. 界面描述



5、输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	选择发送目标
	输入
	C
	M-RB
	
	

	2
	选择具体的目标
	输入
	C
	M-RB
	
	

	3
	内容主题
	输入
	C
	M
	
	

	4
	所属分类
	输入
	C
	M-CB
	
	分类来源与分类管理

	5
	新增分类
	输入
	C
	O
	
	新增分类后，该分类进入内容分类管理

	6
	公告详情
	输入
	C
	M
	
	文本编辑器，支持图文

	7
	仅保存
	输入
	C
	B
	
	暂不发送

	8
	发送
	输入
	C
	B
	
	立即发送



6、处理逻辑
无
7、特殊计算规则
8、约束条件
内容发布会根据指定的机构、部门、角色进行发布，发布后只有指定的用户才能查看
2.10.4. [bookmark: _Toc14673]分类管理
1. 功能描述
分类管理：用于管理内容消息
2. 操作岗位：系统管理员
3. 菜单
	系统主菜单—内容管理—内容分类管理。
内容分类管理：

4. 界面描述


a) 筛选条件：分类名称
b) 列表字段：序号、创建时间、分类名称、内容数量、排序、
c) 操作：查看文章、删除分类：若该分类下有文章则无法删除
5、输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
	序号
	数据名称
	输入/输出
	数据类型
	操作类型
	校验说明
	备注

	1
	序号
	输出
	C
	D
	
	页面分类排序号

	2
	创建时间
	输出
	Date
	D
	
	系统管理员创建分类时间

	3
	分类名称
	输出
	C
	D
	
	分类名称

	4
	内容数量
	输出
	N
	D
	
	统计选择该分类的内容数量，包括未发布、已发布

	5
	操作—查看文章
	输入
	C
	B
	
	点击进入文章分类列表页

	6
	操作—删除
	输入
	C
	B
	
	若该分类下有文章则无法删除



6、处理逻辑
无
7、特殊计算规则
8、约束条件
若该分类下有文章则无法删除

2.10.4.1新增分类
1. 功能描述
新增分类：新增内容分类
2. 操作岗位：系统管理员
3. 菜单
	系统主菜单—内容管理—内容分类管理—新增分类。


4. 界面描述


5、输入输出
	[备注说明]
数据类型：C(字符)，N(数字)，Date(日期)
操作类型：M(必输项)，O(可选项)，C(有条件)，A(可修改)，D(显示)，Q(查询)、B (按钮), CB (选项框)，RB(单选框) ，MB(多选框) ，H(隐藏)
6、处理逻辑
无
7、特殊计算规则
8、约束条件
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Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet.xls
Sheet1

		云农场借款人调查报告

														单位：万元

		申请人基本情况

		申请人姓名		必填
( 验证与申请人填写是否一致，若不一致则无法提交,输入完成立即验证)		性别		必填		出生日期		必填						必填：是指保存时候必须填写，否则系统无法通过

		籍贯（户籍所在地）		必填						证件号码		必填( 验证与申请人填写是否一致，若不一致则无法提交,输入完成立即验证)						有条件必填：是指当客户满足条件后，必须填写，否则无法通过

		借款人联系电话		必填

		现居住地址		必填

		婚姻状况		必填		学历		必填				是否取得外国国籍		必填

		工作单位（合作社等）										职务

		家庭年收入		必填								家庭负债		必填

		申请人配偶信息

		申请人配偶姓名		有条件必填		学历		有条件必填				出生日期		有条件必填

		籍贯（户籍所在地）		有条件必填								证件号码		有条件必填

		工作单位及职务										是否取得外国国籍		否

		配偶联系电话		有条件必填

		家庭成员		与户主关系		性别		年龄		联系方式		工作单位		证件类型		证件号码

		有条件必填		有条件必填		有条件必填		有条件必填		有条件必填		有条件必填		有条件必填		有条件必填

		信用情况

		借款人未结清信贷业务情况		贷款余额				对外担保金额

		民间融资或放贷情况

		不良记录（逾期、呆账等）
情况说明

		固定资产

		商品房

		宅基地

		农用机械

		私家车

		其他

		担保人（如果有）无法申请贷款

		担保人姓名		有条件必填		学历				年龄		有条件必填

		籍贯		有条件必填						证件号码		有条件必填

		现居住地址		有条件必填						担保人联系电话		有条件必填								‘

		工作单位								职务

		担保人(家庭)年收入		有条件必填						负债		有条件必填

		担保人固定资产

		紧急联系人

		第一联系人		必填		与借款人关系		必填		联系电话		必填

		第二联系人		必填		与借款人关系		必填		联系电话		必填

		第三联系人		必填		与借款人关系		必填		联系电话		必填

		第四联系人		必填		与借款人关系		必填		联系电话		必填

		第五联系人				与借款人关系				联系电话

		第六联系人				与借款人关系				联系电话		必填

		经营资产(个人)

		承包土地

		自有土地

		其他

		负债情况

		用款企业（个体工商户）其他情况

		企业/个体工商户名称								注册资本				所属行业		农业

		注册办公地址								实际办公地址

		成立时间				营业执照号码						员工人数

		法定代表人姓名				年龄						行业年限

		实际控制人姓名				年龄						行业年限

		主营业务

		主要产品（占比或者亩数）

		上下游客户

		销售情况

		生产成本

		销售收入

		其他借款情况

		主要授信行		信贷业务品种		信贷业务余额				利率/保证金%		到期日		担保方式		担保人名称

		其他说明事项

		日期：		年     月      日								客户签字

		受访人签字、手印：				家访者签字、手印：						家访日期：

		客户一定要保证以上所提供内容与事实相符，如查出有不符合事实追究其全部法律责任

		所需上传资料（均可上传多张）

		个人身份证		必填		配偶身份证				户口本		必填		结婚证

		固定资产证明
（车、房、土地）		必填		土地承包证明				近半年银行流水				经营场所照片

		银行个人征信报告		必填		村委证明		必填		家访照片		必填		其它

		通话详单
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Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet1.xls
Sheet1

		云农场借款人调查报告

														单位：万元				为新增字段

		申请人基本情况																为修改字段

		申请人姓名		必填
( 验证与申请人填写是否一致，若不一致则无法提交)		性别		必填		出生日期		必填						必填：是指保存时候必须填写，否则系统无法通过

		籍贯（户籍所在地）		必填						证件号码		必填( 验证与申请人填写是否一致，若不一致则无法提交)						有条件必填：是指当客户满足条件后，必须填写，否则无法通过

		借款人联系电话		必填

		现居住地址		必填

		婚姻状况		必填		学历		必填				是否取得外国国籍		必填

		工作单位（合作社等）										职务

		家庭年收入		必填								家庭负债		必填

		申请人配偶信息

		申请人配偶姓名		有条件必填		学历		有条件必填				出生日期		有条件必填

		籍贯（户籍所在地）		有条件必填								证件号码		有条件必填

		工作单位及职务										是否取得外国国籍		否

		配偶联系电话		有条件必填

		家庭成员		与户主关系		性别		年龄		联系方式		工作单位		证件类型		证件号码

		有条件必填		有条件必填		有条件必填		有条件必填		有条件必填		有条件必填		有条件必填		有条件必填

		信用情况

		借款人未结清信贷业务情况		贷款余额				对外担保金额

		民间融资或放贷情况

		不良记录（逾期、呆账等）
情况说明

		固定资产

		商品房

		宅基地

		农用机械

		私家车

		其他

		担保人（如果有）

		担保人姓名		有条件必填		学历				年龄		有条件必填

		籍贯		有条件必填						证件号码		有条件必填

		现居住地址		有条件必填						担保人联系电话		有条件必填								‘

		工作单位								职务

		担保人(家庭)年收入		有条件必填						负债		有条件必填

		担保人固定资产

		紧急联系人

		第一联系人		必填		与借款人关系		必填		联系电话		必填

		第二联系人		必填		与借款人关系		必填		联系电话		必填

		第三联系人		必填		与借款人关系		必填		联系电话		必填

		第四联系人		必填		与借款人关系		必填		联系电话		必填

		第五联系人				与借款人关系				联系电话

		第六联系人				与借款人关系				联系电话		必填

		经营资产(个人)

		承包土地

		自有土地

		其他

		负债情况

		用款企业（个体工商户）其他情况

		企业/个体工商户名称								注册资本				所属行业		农业

		注册办公地址								实际办公地址

		成立时间				营业执照号码						员工人数

		法定代表人姓名				年龄						行业年限

		实际控制人姓名				年龄						行业年限

		主营业务

		主要产品（占比或者亩数）

		上下游客户

		销售情况

		生产成本

		销售收入

		其他借款情况

		主要授信行		信贷业务品种		信贷业务余额				利率/保证金%		到期日		担保方式		担保人名称

		其他说明事项

		日期：		年     月      日								客户签字

		受访人签字、手印：				家访者签字、手印：						家访日期：

		客户一定要保证以上所提供内容与事实相符，如查出有不符合事实追究其全部法律责任

		所需上传资料（均可上传多张）

		个人身份证		必填		配偶身份证				户口本		必填		结婚证

		固定资产证明
（车、房、土地）		必填		土地承包证明				近半年银行流水				经营场所照片

		银行个人征信报告		必填		村委证明		必填		家访照片		必填		其它

		通话详单
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